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Mutualisation : des exemples inspirants et des
outils a votre portée
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Vanessa Sorin Alain Bourbonnais Béatrice Lavigne

Conseillere en transfert Directeur général Directrice au développement et
Territoires Innovants en économie Des récits qui font jaser partenariats
sociale et solidaire Conseil québécois du loisir
(TIESS)
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La mutualisation
Pour maximiser
I'impact collectif

Vanessa Sorin
Conseillére en transfert, TIESS
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Mission du TIESS

Soutenir les forces vives de |I'économie sociale
dans I'adoption de pratiques innovantes par le
transfert de connaissances afin de contribuer
au developpement territorial et a la transition
socioécologique.
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Nos champs d’'action

Systématiser les
connaissances

Nous collectons,
analysons et organisons
les savoirs entourant
diverses pratiques
novatrices. Cette collecte
peut se faire par de la
recherche et de la
documentation ou a
travers I'animation
d’espaces de partage
d’expertise.
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Concevoir des
outils

Nous élaborons les outils
de transfert qui
s’adaptent a vos besoins
et réalités sectorielles, et
facilitent une
appropriation de
connaissances pour
soutenir votre action.

Accompagner le
transfert

En complément des
outils, et pour assurer
une appropriation des
connaissances efficace
en temps et lieu, nous
offrons nos services de
transfert spécialisés sur
une diversité de
thématiques.
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Faciliter les
rencontres

En soutien a ces
différents services, nous
accompagnons les
dynamiques de réflexion
collective en animant des
espaces de partage
d’expertise et de
coconstruction de
connaissances.




Nos publications Itiess

A venir
prochainement:

Changer

mutua dichellean
lisation

. 3 carnets. Mutualiser en
alimentation.

. 1 livret. Mutualiser en
tourisme et loisir. 6
initiatives inspirantes.
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Mutualiser, de quoi parle-t-on? Jtiess

La mutualisation implique l'idée de répartition, de partage, de mise
en commun entre plusieurs parties prenantes. Elle vient de la racine
latine mutuus, qui signifie réciproque, ce qui implique que chaque
partie doit trouver un avantage en mutualisant.

«L'action de mutualiser comprend de mettre quelque chose en
commun et de partager un risque, une dépense, a la charge d'une
collectivité. Ony retrouve donc une logique de responsabilité et de
gouvernance partagées. »

M. Courtemanche, 2023
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Que peut-on mutualiser? Jtiess

Ressources

. . Ressources Ressources
mateérielle : L :
= immatérielles humaines
locaux .
’ expertise,

équipements, etc. données. etc
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Que peut-on mutualiser? Jtiess

)

Des achats,

. Un projet, une Une partie de la
des fournitures activité, un mission, de la
évenement clientele, du

territoire, etc.
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Différentes formes et intensite

orét entente création d’'une
ponctuel de mutualisation nouvelle entité
CO-
o o [ ]
. entreprise .
collaboration fusion de deux
réguliere organisations
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Les 6 etapes clés
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L'impulsion: quelles sont les
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#4 dtapes chés du processus
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- Economiques e
Gains de temps, d'argent, de ressources —

- Stratégiques Srmmew
Des retombées sociales, environnementales, e N
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- Philosophiques e *
Des valeurs de coopération, d’entraide et d'innovation e
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La réflexion: bien se connaitre
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- Parmi les caractéristiques, identifier les
forces et les faiblesses
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Le diagnostic: croiser les
resultats

- Comparer lI'information recueillie

- Déterminer les points de convergence,
les complémentarités et les
divergences

- Evaluer le potentiel de mutualisation
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La modeélisation

- Définir le mode de fonctionnement LA HLELSATION

o Quelles ressources seront mises en commun, selon T e e et
quelles conditions ? e R

o Quels seront les processus de consultation et de prise P e

de décision? |

o Quels seront les modes de communication entre les

boneas quesion e puser

parties prenantes? iy
o Quel sera le tout formé par les organisations ? ——
- Réaliser une analyse économique et financiére
o Evaluer les colts (biens mutualisés, codts de m ——
remplacement et de maintenance, temps de préparation, de M_
rangement et de vérification, frais administratifs de D R e
planification et de gestion, 'amortissement, etc.) R —— B
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La réalisation )tless

LA REALISATION
- Entente de mutualisation (formelle) e

- Plan d’action
o Orientations, stratégies, moyens, réles, cibles a
atteindre, temps et échéancier de réalisation

+ Quelies soot les oriontations de notre
projet de mwtualisation?

+ Quels sont les objectits de co partage
de ressources?

+ Quelles seront nos stratéegies pour
atteindre nos objectifs?
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L'evaluation: etape essentielle a
realiser en continu

» Est-ce que les cibles ont été atteintes?

» Est-ce que vous observez des retombées
inattendues ?

* Quelles améliorations faut-il apporter?
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De quol parie-

A apgoce

Lot étapes chés du procesaus

+ Est-cu que lus objectifs ont 424 atteints 7
+ Quel impact ont mos actions ?

+ Quiest-ce qui ne fonctionas pas ou qui
fonctionne moins bien?

+ Quelles modifications pouvens-nous clei
apporter et qui permettrabent d'atteindre [
nos objectifs ? e




Des initiatives inspirantes

Le Voisinage du bout du Monde

e Objectif: coopération entrepreneuriale pour y‘ & *b
offrir une expérience d’'écotourisme
(hébergement, activités, produits du territoire) LE YQ!IDSU@QGE

—o‘.w.—

e Ressources mutualisées: le territoire (terres,
équipements, mise en marché de l'offre
touristique)
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Des initiatives inspirantes

REFRAIN

e Objectif: rassembler, valoriser et positionner les
festivals régionaux artistiques indépendants.
Lieu de concertation et de mobilisation dans des
démarches d’innovation et de promotion.

e Ressources mutualisées: équipements (Accés
Refrain), expertise, promotion, communication
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Des initiatives inspirantes Jtiess

Le Saiso / Plein Air Charlebourg

e Objectif: réflexion sur un nouveau centre de gﬂng@
plein air récréotouristique 4 saisons de
roximité
P CENTRE DE PLEIN AIR

e Ressources mutualisées: un lieu, des espaces > DEPUIS 1942 =—=b>
(voire plus: une mission!)
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Des initiatives inspirantes

Ensemble autour d’'une table

e Objectif: rassembler et valoriser les forces de
4 organismes en agroalimentaire, écologie et
tourisme (TerraTerre, La chévre et le chou, office
de tourisme, le regroupement des arréts
gourmands de la région de I'lslet)

e Ressources mutualisées: ressources humaines
et projets (promotion, etc.)
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Quelques conditions de succes

un besoin rée|, leadership et
mobilisant et partagé coordination

une entente formalisée
(réles et responsabilités
clairs)
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Pour en savoir plus I

A venir
prochainement:

Changer

mutua dichellean
lisation

. 3 carnets. Mutualiser en
alimentation.

1 livret. Mutualiser en
tourisme et loisir. 6
initiatives inspirantes.
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Trois exemples inspirants
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Des récits qui font jaser

a

{ 7 R e ORGANIGRAMME PARTENARIAT VP-DS-MS eT COLLABORATEURS 2023
2ty ~ S i g b S
%glin seigneurial J/ieux presbytere omaine seigneurial
“de Pointe-du-Lac de Batiscan Sainte-Anne

ASSEMBLEE GENERALE ASSEMBLEE GENERALE ASSEMBILEE GENERALE

Ca coule de source Jardins secrets

Domaine seigneurial Sainte-Anne Vieux presbytére de Batiscan Moulin seigneurial de Pointe-du-Lac

Conseil d’administration Conseil d’administration Conseil d’administration
Domaine seigneurial Sainte-Anne Vieux presbytére de Batiscan Moulin seigneurial de Pointe-du-Lac

MRC des
Chenaux/Association des
pourvoyeurs Sainte-Anne

Comité de coordination et de développement

Corporation touristique de

| Champlain
Directeur général — 4{ Fabrique Saint-Laurent
— I | I | — | Fabrique Sainte-Elisabeth
Coordonnatrices des Coordonnateur des Responsable de Directrice-adjointe/directrice —
communications et du expositions et des I'entretien des opérations du BIT et de la Société d'histoire de
service a la clientéle activités saison de péche Sainte-Anne-de-la-Pérade
[ [ |
P a I
:‘:i:;?::;;: Guides interprétes Pr’epose._es a Préposé.es de Préposé.es au
DS — VP = MS I'entretien bureau service 4 la
. . . d’information clientéle
EgC—-EgB - EgSte-A -CR touristique

EgeC : Eglise de Champlain
EgB : Eglise de Batiscan

EgSte-A : Eglise de Sainte-Anne-de-la-Pérade
CR : Crypte de I'église de Sainte-Anne-de-la-Pérade

.-
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